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Unser Leitsatz:
Spitze bei Wachstum, Rentabilitét
und Kundentreue.

Das Leitbild der Helvetia Gruppe halt die grundlegenden
Werte und die Mission fest, die fiir alle Mitarbeitenden
gelten. Jeder Mitarbeitende soll in seiner Unternehmens-
tatigkeit im Sinne unseres Selbstverstandnisses denken
und handeln und so zum Unternehmenserfolg beitragen.



Unsere Werte.

Vertrauen

Wir handeln - unserer Tradition verpflichtet — ehrlich
und verantwortungsvoll. Die Beziehung zu unseren
Kunden, Kapitalgebern und Mitarbeitenden betrach-
ten wir als langfristige, faire und ausgewogene
Partnerschaft. Wir stehen zu unserem Wort.

Dynamik

Wir denken modern und vorwartsgerichtet. Neue
Wege und intelligente Lésungen gestalten wir im
Dialog mit unseren Partnern — effizient, zielgerichtet
und vorausschauend.

Begeisterung

Wir sind offen, interessiert und engagiert und gehen
auf die Anliegen unserer Partner ein. Was wir tun,
tun wir mit Freude und Begeisterung. Der Kunde
steht im Zentrum unserer Aktivitaten.

Unsere Mission.

Wir positionieren uns als erfolgreiche, europaische
Versicherungsgruppe fir Personen sowie kleine und
mittlere Unternehmungen.

Wir profilieren uns am Markt als effizienter, moder-
ner Anbieter hochwertiger Versicherungs- und Vorsor-
geldsungen.

Wir erwirtschaften Ertrag und eigenes Wachstum
durch ein professionelles Underwriting und Asset
Management, eine kostenbewusste Organisation
sowie innovative und optimierte Marktzugénge.

Wir starken unsere selbst erarbeitete Marktposition
in wichtigen Wachstumsmarkten durch gezielte stra-
tegische Akquisitionen.

Wir schaffen Vertrauen bei Aktiondren, Kunden und
Mitarbeitenden durch Gberdurchschnittliche Leistun-
gen, eine spirbare Emotionalitat und eine erfri-
schende Kommunikation.

Wir setzen uns fiir eine hohe Kundenzufriedenheit
ein. Wir pflegen eine Kultur des Engagements und
der Identifikation. Gemeinsam arbeiten wir am
Erfolg der Helvetia.



Unsere Kunden.

Wir verstehen jede Kundenbeziehung als person-
liche Partnerschaft, getragen von Professionalitét,
Verstandnis und gegenseitigem Vertrauen.

Wir kennen die Bedirfnisse und Wiinsche unserer
Kunden durch regelmassige, persénliche Kontakte
und handeln zuverl@ssig und weitsichtig.

Wir schaffen eine hohe Kundentreue durch kompe-
tente Beratung sowie herausragenden Service.

Wir engagieren uns im Interesse unserer Kunden
und arbeiten mit Partnerunternehmen zusammen, um
vorzigliche, unkomplizierte Produkte und Dienstleis-
tungen zu offerieren.

Wir bieten unseren Kunden durch effiziente, moder-
ne und massgeschneiderte Lésungen Mehrwerte und
attraktiven Zusatznutzen.

Unsere Kapitalgeber.

Wir erwirtschaften fir unsere Aktionare einen
ansprechenden Ertrag und kommunizieren offen,
fair, nachhaltig und zeitgerecht mit allen Kapital-
gebern.

Wir streben ein berdurchschnittliches Wachstum an.

Wir investieren ausschliesslich in Markte und
Produkte, die gute Chancen auf eine angemessene
Rentabilitat des eingesetzten Kapitals bieten.

Wir arbeiten mit anpassungsfahigen und iberschau-
baren Strukturen, effizient und effektiv, um unsere
Kosten dauerhaft tief zu halten und uns als solide,
leistungsfahige und ertragsstarke Gruppe weiter
entwickeln zu kénnen.



Unsere Mitarbeitenden.

Wir betrachten gut ausgebildete, engagierte und
kompetente Mitarbeitende als die wichtigsten Treiber
unseres Erfolgs und férdern ihre Eigenverantwortung
und Selbststéndigkeit, indem wir Entscheidungs- und
Handlungsfreirdume schaffen und unternehmerisches
Denken und Handeln belohnen.

Wir legen grossen Wert auf respekivollen Umgang,
das persénliche Vorbild, die partnerschaftliche
Zusammenarbeit und den Willen, Veranderungen
aktiv mitzugestalten.

Wir bieten als modernes und vorwartsgerichtetes
Unternehmen eine leistungsgerechte Entlohnung,
flexible Arbeitszeiteinteilung, gezielte Weiterbildung
und breite, chancengleiche Entwicklungsméglich-
keiten.

Wir setzen auf Uberdurchschnittliche Leistungen, um
die Erwartungen unserer Kunden und Kapitalgeber
erfillen zu kdnnen.

Unsere Umwelt.

Wir treten europaweit mit einheitlichem Erschei-
nungsbild auf und vermitteln die Ziele und Interessen
unseres Unternehmens durch eine transparente,
verl@ssliche und nachhaltige Kommunikation.

Wir erbringen unsere Leistungen stets im Einklang
mit unserer Umwelt und unter Bericksichtigung der
Interessen der Offentlichkeit.

Wir unterstitzen vielfaltige gemeinnitzige Projekte
und férdern Sport und Kultur mittels eines gezielten
Sponsorings.

Wir achten auf ethisch, moralisch und rechtlich
korrektes Verhalten.



Unser Wertekreis.
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