
Tout simplement. Contactez-nous.
T 058 280 1000 (24 h), www.helvetia.ch
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Prépare ton avenir avec une formation chez nous.





Tous les chemins mènent à Rome. Mais 
toi, que vas-tu faire? Un stage? Des 
études? Travailler? Faire un apprentissa-
ge? Cela dépend de tes objectifs, de tes 
talents et de tes idées pour ton avenir. Et 
toi, tu vois ça comment? Tu préfères la 
théorie ou la pratique?

L’école accumule des connaissances. 
L’apprentissage applique des connais-
sances. C’est pourquoi nous cherchons 
des jeunes qui souhaitent étendre leurs 
connaissances et les appliquer dans 
notre entreprise. A cet effet, la solution 
idéale est de faire un apprentissage 
d’employé de commerce. 

Une formation extra, 
des collaborateurs extra 
Nos collaborateurs nous tiennent à cœur, 
car ils sont la base humaine de notre suc-
cès. Nous faisons donc tout notre pos-
sible pour que nos futurs collaborateurs 

suivent une excellente formation. Et com-
me l’apprentissage, autant que le travail, 
dépend de la motivation, nous mettons 
en place des conditions optimales pour 
nos collaborateurs. De A comme activi-
tés à Z comme Zen, en passant par P 
comme perfectionnement.

Un vaste soutien, 
de vastes opportunités
Chez nous, une formation offre bien plus 
qu’une qualification professionnelle. Car 
ici tu ne trouveras pas seulement des 
tâches intéressantes, mais aussi des su-
périeurs qui t’apportent un soutien indi-
viduel. Les formateurs et chefs d’équipe 
de Helvetia Assurances sont tous des 
spécialistes qui ont appris à transmettre 
systématiquement leurs connaissances et 
leurs facultés. Après une formation chez 
Helvetia Assurances, tes chances sur le 
marché de l’emploi seront excellentes.

Une formation commerciale: 
la base idéale pour de nombreux métiers.

3



4

Domaines d’assurance

	 Assurance maladie (collective)
	 Assurance maladie (individuelle)
	 Assurance vie (individuelle)
	 Assurance vie (collective)
	 Vie individuelle
	 Vie collective
	 Assurance maladie-accidents
	 Assurance choses (général)
	 Assurances choses et patrimoine 
	 pour particuliers
	 Assurances choses et patrimoine 
	 pour l’industrie/les PME
	 Assurances techniques
	 Assurance aviation
	 Assurance des véhicules à moteur
	 Assurance de construction
	 LAA et complémentaire LAA
	 Assurances transport
	 Réassurances
	 Assurance protection juridique
	 Assurances voyage
	 Assurances responsabilité civile 
	 (général)

Chaque particulier a besoin d’assurances. 
Elles sont omniprésentes et facilitent la 
vie. Un point que les gens ne remarquent 
souvent que lors d’un sinistre. Les spéci-
alistes en assurances seront donc égale-
ment demandés à l’avenir.
Aujourd’hui, une économie sans assu-
rances est quasi impensable. Les assu-
rances contribuent entre autres à l’essor 
économique des entreprises en leur épar-
gnant certains risques et en leur permet-
tant ainsi de nouveaux investissements. 
Leurs prestations permettent d’éviter de 
grandes pannes dans les déroulements 
économiques et contribuent à la stabilité 
économique.

La vie est pleine d’assurances.



Est-ce raisonnable de faire un apprentissa-
ge en assurance? Oui, car il t’amène tous 
les avantages pour ta vie professionnelle 
ultérieure: d’une part de solides connais-
sances de base dans le domaine des 
assurances, d’autre part de nombreuses 
opportunités de te spécialiser après ton 
apprentissage: comme collaborateur du 
service externe ou du service interne, 
comme expert en assurances ou comme 
spécialiste de l’immobilier.

Propre responsabilité, 
propres expériences
Avec la formation d’apprenti de com-
merce, les apprentis peuvent assumer des 

responsabilités et sont libres de planifier. 
La pensée autonome est essentielle, dès 
le début. Tu as donc de nombreuses pos-
sibilités de prendre des initiatives, mais 
en parallèle tu disposes aussi d’un inter-
locuteur à chaque fois que tu te poses 
une question.

Le modèle de la formation commerciale 
garantit un apprentissage en partenariat. 
Tu assumes donc des responsabilités, à 
l’école comme au sein de l’entreprise, tu 
contribues activement à l’élaboration de 
ta formation au quotidien et tu influences 
les différents déroulements de travail.

Un apprentissage en assurance
pour un avenir qualifié.
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Profil M (3 ans)
Maturité 
professionnelle

4 semaines 
d’enseignement scolaire
2 jours d’école

2 jours d’école prof.

2 jours d’école prof. 
séjour linguistique

Profil B (3 ans)
Formation de base

1ère année 
d’apprentissage
4 semaines 
d’enseignement scolaire
2 jours d’école

2ème année 
d’apprentissage
1.5 jour d’école prof.

3ème année 
d’apprentissage
1 jour d’école prof.

Profil E (3 ans)
Formation de 
base élargie

4 semaines 
d’enseignement scolaire
2 jours d’école

2 jour d’école prof.

1 jour d’école prof.

Modèle scolaire de Bâle-Ville. Ce programme peut varier selon les cantons.

Chez Helvetia Assurances, la formati-
on des apprentis s’oriente à un concept 
éprouvé. En alternant entre école, pra-
tique dans l’entreprise et cours théma-
tiques spéciaux, tu trouveras l’occasion 

de développer tes points forts et de rat-
traper tes points faibles. Pour cela, tu 
reçois l’appui actif de formateurs expé-
rimentés.

Variés et passionnants.
Les divers modèles de formation.

Aperçu des trois années d’apprentissage: les différentes variantes de 
la formation commerciale de base



Autant de pratique 
professionnelle que possible
Montrer ce qu’il y a en toi: tu en auras 
l’occasion chaque jour chez Helvetia 
Assurances. Soit lors du contact régu-
lier avec les clients dans une de nos 
nombreuses agences générales, soit 
dans les différents départements de not-
re siège où tu feras connaissance de tout 
le champ d’activités d’une grande entre-
prise d’assurances. Activités dont font 
également partie des domaines annexes, 
tels que les finances, l’informatique, la 
formation et la logistique.

Le bon mix entre école, entreprise et séminaires.
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Profil A (2 ans)
Assistant(e) de bureau

1ère année d’apprentissage
1 jour d’école professionnelle

2ème année d’apprentissage
1 jour d’école professionnelle

Helvetia Assurances offre en outre le pro-
fil d’apprentis-sage A pour les personnes 
motivées qui terminent leur scolarité. 
Nous demandons aux candidats d’avoir 
«du mordant et des perspectives» pour 
pouvoir accéder également au profil B 
après avoir passé l’examen.
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Pendant les deuxième et troisième an-
nées d’apprentis-sage, tu travailles déjà 
dans des domaines spécialisés prescrits. 
Si ces domaines te plaisent, tu peux les 
approfondir. En poursuivant ta formation 
de base professionnelle, tu apprends à 
connaître la méthodique des assurances 

et tu peux appliquer tes nouvelles con-
naissances dans d’autres domaines. Ces 
connaissances te donneront un net avan-
tage dans de nombreux secteurs, peu im-
porte la branche que tu choisiras après 
ton apprentissage.

Acquis chez nous, utilisé pour toi.

Domaines de travail généraux
Cours d’introduction 

à l’apprentissage 
de commerce

1ère année d’apprentissage

Domaines spécifiques Camp d‘une semaine

2ème année d’apprentissage

Domaines spécifiques
Examen de fin 

d’apprentissage
mai/juin

Camp de préparation
février

3ème année d’apprentissage



Un apprentissage est le tremplin idéal 
pour ta carrière. Des écoles et des 
hautes écoles complémentaires t’offrent 
de nombreuses possibilités de te per-
fectionner après ton apprentissage. Un 
certificat de capacité fédéral t’ouvre de 
nombreuses portes. Par exemple:

	 Apprentissage de commerce avec 
	 maturité professionnelle en une année 
	 supplémentaire
	 Haute école spécialisée
	 Diverses autres possibilités de 
	 perfectionnement avec brevet fédéral

Formations spéciales soutenues 
par Helvetia Assurances

	 Conseiller financier avec brevet 
	 fédéral IAF
	 Expert en conseil financier 
	 diplômé IAF
	 Spécialiste en assurance diplômé
	 Spécialiste en assurances sociales 
	 avec brevet fédéral
	 Expert en assurances sociales 
	 diplômé
	 Expert en assurances de pension 
	 diplômé

C’est ce qui vient ensuite qui compte: 
l’apprentissage comme tremplin pour ta carrière.
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Si tu aimes travailler avec des personnes 
sympas et si tu as envie de faire bouger 
les choses au sein d’une équipe dyna-
mique, tu devrais postuler chez nous. 
Car un apprentissage chez Helvetia 
Assurances t’amène plus loin: professi-
onnellement et personnellement.

Ce que tu dois nous faire parvenir? Une 
lettre de candidature, ton C. V. avec une 
photo et des copies de tes carnets pour 
les quatre derniers semestres. Nous nous 
réjouissons déjà de faire ta connais-
sance. Tu trouveras encore d’autres con-
seils pour postuler sur notre site Internet: 
www.helvetia.ch

Montre-toi sous ton meilleur jour:
postule auprès de Helvetia.
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Pour obtenir plus d’informations sur la formation des apprentis, 
prends contact avec

Mario Lutz
Responsable gestion de la relève Suisse
St. Alban-Anlage 26, 4002 Bâle
T 058 280 10 94
mario.lutz@helvetia.ch

Simone Müller
Assistante gestion de la relève Suisse
St. Alban-Anlage 26, 4002 Bâle
T 058 280 22 96
simone.mueller@helvetia.ch

Manuela Bartel
Assistante gestion de la relève Suisse
Dufourstrasse 40, 9001 St-Gall
T 058 280 22 95
manuela.bartel@helvetia.ch



Helvetia Assurances
St. Alban-Anlage 26, 4002 Bâle
T 058 280 1000 (24 h), F 058 280 1001

Dufourstrasse 40, 9001 Saint-Gall
T 058 280 5000 (24 h), F 058 280 5001

www.helvetia.ch
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